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GIOI THIEU CHUNG

Kinh giri Quy khach hang!

Thuwa Quy Khach Hang, Cong ty TNHH thung mai va bao h¢ lao dong linh anh dwoc ra doi
tir 24/04/2013.1d mét cong ty chuyén hoat déng trong linh vuec Sdn xudt va nhép khéu
,Cung g trang thiét bi bao h¢ lao déng trong nwde va nhdp ngoai nhir : Mii nhwa béio hd,
mii cdch dién, mil vai, mil phong sach.., Kinh bdo hé: chong bui, chong héa chat, chéng cdc
tia, mang che mdt... Khau trang: Khau trang vai, khau trang gidy, KT5, khdu trang N95,
khdu trang loc bui, khdu trang loc doc, khdu trang co than hoat tinh, chéng vi khuan.... Mt
na phong doc, phong son hoa chdt, mat na loc bui, phin loc déc...Qudn do BHLP, qud‘n ao
chong chdy, quan do chiu nhiét, quan do chong héa chdt, quan do phong sach...Géng tay
chong chdy, gang tay soi, gang tay bat , ging tay vdi, ging tay cao su, gang tay han, ging
tay cdc dién, gang tay chong héa chat, gang tay chong axit, ging ngén tay... Gang tay cach
dién Ddy an toan, ddy an toan toan than, ddy cau, ddy thirng, ddy cdp...ung bao hg, uing
chong héa chat, ung chong axit, ung cach dien... Giay Bdo hé : Glay vdi, giay phong sach,
gidy di mwa, Gidy da chong dinh chong dau, chong héa chat,chong chay...Phao boi: phao
tron, do phao, phao thuyén... Thiét bj va dung cu an toan lao déng, do lwong, mdy lam

sach, gang tay cach dién....Hoa chat thi nghiém va cong nghiép,

Bon rira mat khan cdp, héa chat tdy rira va bdo tri cong nghiép, trang thiét bi y té, trang
thiét bi thi nghiém, thiét bi van phong, vt tw thiét bi cong nghiép, gidy nham, dia mai, bot
mai, son xit bé mdt va danh béng ding cho 6t6, bing keo, bang dinh chiu nhiét, bang dinh
hai mat...Keo dinh, keo xltphuc vu cho cac nganh cong nghiép nhi : Xur Iy hoa chat, dwoc
phdm, dau khi, san xudt ldp rdp xe, co khi va dong tau...Thiét bi phong chdy chita chdy:
Binh chita chay CO2, binh bot MFZ, voi chita chay bang bat, try, van, chan citu héa, dong
ho do dp luc, thang day chong chay soi Amiang, dau bdo khéi, voi cieu héa, bo ndi tiéu
lénh...May do quan do BHLD, dong phuc co quan,gdng tay cach dién...Phuc vu cdc doanh
nghiép tai thi truong Viét Nam.

Tuw vén thiét ké, thi céng lap ddt cdc hé thong : Phong chdy chita chdy, xir Iy méi truong,
Bdo dam an toan lao dong: Chong sét, thong gio, an toan dién, an toan co khi, chong rung,
chong on, chiéu sang, Thiét ké hé thong cham congthé tir, caméra quan sdt, chong trém,
chong dot nhap ty dong, ... Cung iing tuyen chon lao dong dich vu bao vé chuyén nghiép.
Pao tao hudn luyén nguoi lao dong vé bao ho lao dong, an toan lao dong, an toan vé sinh
lao déng, phong chéng chay no.

" Véi phiwong cham hoat dgng : " UY TIN ,CHAT LUONG SAN PHAM,PHUC VU TAN
TINH GIA CA CANH TRANH la muc tiéu hoat dong cua toan thé can bo nhdn vién

Han hanh dwoc phuc vu Quy khach hang!
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SO LUQC VE CONG TY

1. GIOI THIEU VE LINH ANH:

Ngay 24 thang 4 nam 2013 Cong ty TNHH Thuong Mai Va Bao Ho Lao Pong Linh Anh
Ra duoc ra doi véi muc dich va ton chi hang du 1a xay dung mot phong cach phuc vu dang cap,
dap tmg cang ngdy cang nhiéu nhu cau cua khach hang véi thoi gian ngdy cang riat ngan va hiéu
qua ngay cang nang cao.

Cong ty TNHH Thuong Mai Va Bao Ho Lao Pong Linh Anh tién t6i muc tiéu trién khai
toan dién cac cac san pham bao ho lao dong noéi chung va nghang may micnoi giéng va cac san
pham nhép khau quéc té. dé cung cip ra thi truong Xay dung,nha méy san xuit ,y té....

Linh anh véi dinh huéng tré thanh mot Doanh nghiép san xuit ,nhdp khau ¢ mot tim cao
méi. V6i co cdu gon nhe, kha nang tai chinh virng manh va kinh doanh on dinh cung voi mot
phuong phap quan tri doanh nghiép ap dung CNTT, Linh Anh dang ngay cang khing dinh vi tri
va vi thé trong linh vic San xuat ,Nhap khau cung Gng bao ho lao dong.

Vé6i phwong cham hoat dpng : ” UY TIN ,CHAT LUQNG SAN PHAM,PHUC VU
TAN TINH GIA CA CANH TRANH” la muc tiéu hoat dpng ciia toan thé cdn bp nhin
vién :

Dbi voi Cong ty TNHH Thuong Mai Va Bao Ho Lao Dong Linh Anh uy tin san pham chat
lwong sy hai 1ong cua khach hang 1a didu quan trong nhat. Sy hai 1ong nay da va dang dugc thé
hién 18 nét trong timg dich vy, san pham ma Coéng ty cung cap: chat lugng cao cta san pham,

dich vy; va diéu quan trong nhét 1a mang lai hi¢u qua cho khach hang.

Céng ty TNHH Thuong Mai Va Bao Ho Lao Pong Linh Anh da xdy dung nhitng nguyén

tac chuan trong phuc vu khach hang nhu sau:
- Pap g nhanh chong va hiéu qua moi yéu ciu ciia khach hang.
- DPam bao sy hoat dong lién tuc ddi véi cac dich vu ma Cong ty cung cép.

- Nhiét tinh, chu dao voéi thai d nhanh nhen, hoa nha.

- Dam bdo cung cap dich vu véi gid ca hop 1y va stic canh tranh cao.
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- Ludn quan tdm dén chinh sach dao tao nhan vién dé ddm bdo tinh chuyén mén cao.

2. TU CACH PHAP NHAN:
Cong ty TNHH thwong mai va bdao ho lao dong Linh Anh

Tru s6:258B8 ngd 218 Phd Tan Mai- P.Tan Mai- Q.Hoang Mai- Ha Nbi
MST : 0106161688

Vin phong GD: 86 7 a Ng6 42/263 Thinh Liét — Qudn Hoang Mai — Ha Ngi
Dién thoai:043 6611 460 (Mrs.Linh)

Hotline: 0947 04 8890(Mr.Kién)

Website: Baoholinhanh.com

Email:bhldlinhanh@gmail.com

3. SAN PHAM DICH VU:

Nhap khiu cic san pham mang thwong hiéu quoc té nhu:
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Xuwéng san xuét dong phuc :

CHIEN LUQC PHAT TRIEN:

Cac san phém dich vu ctia Linh anh déu duogc déu dugce thiét ké véi cac nha thiét ké co
chuyé&n mon kha ning sang tao ciia ngudi Viét Nam.Vé6i cac san pham nhap khau linh anh luén
nghién ciru va nhap khau cac san phim mau mi hién dai di kém véi chit luong ngay cang cao
Cécdon hang déu dwoc quan 1y va thyuc hién theo nhitng quy trinh va tiéu chudn, dam bao chét

lugng, va tién do cua khach hang.
HOAT PONG KINH DOANH:
Cong ty TNHH Thuong Mai Va Bao H Lao Pong Linh Anh |& mdt trong nhitng céng
ty cung cap cac dich vu vé Bao ho lao dong va phong chay chita chay chuyén nghiép vai

trinh d6 chuyén mon cao.

Can bo, nhan vién ctia Linh Anh ludn tdm niém hai chit “Chat lugng” 13 muc tiéu

kinh doanh ctia doanh nghiép. “Chét lugng” cua Linh Anh dugc thé hién trong timg khau,

tung giai doan va moi luc moi noi. Chinh di€u nay da tao nén niém tin cua khach hang doi

v61 Linh Anh.
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DANH SACH KHACH HANG TIEU BIEU

TEN KHACH HANG PIA CHI
SAM SUNG Thai Nguyén
SAM SUNG Béc Ninh
Canon Tién son — Bic ninh
Canon Qué V5 — Bic Ninh
Panasonic KCN —Thang Long- Hn
Tap doan xay dung dia dc hoa binh HCM
Tap doan Vingroup Ha Noi

CO CAU TO CHUC VA PINH HUONG
LINH VUC HOAT PONG

DTC 1a mdt hé théng doi ngli nhan vién va lanh dao chuyén nghiép hoa, gém nhiéu
thanh vién di c6 kinh nghiém lau nam trong cac cong ty 16n, ddu nganh. M6 hinh van hanh hoat

dong cong ty duge bd tri theo chidu ngang, 1am gia ting sy thun tién trong viéc van hanh cb

may kinh doanh va gia tang su phdi hop thong nhat giira cac bo phan trong cong ty.
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1. CO CAUTO CHUC:

BAN GIAM
POC

H¢é thong K§ thuat Hé thong Kinh Hé thong chirc niing
doanh khac

Phong thiét ké Phong Marketing Phong K& toan —
Tong hop

Xuwéng san xuit Phong Kinh doanh Phong Hanh chinh
— Nhan sy

Phong Xuyfit Nhiap B0 phan Cham séc
Khau KH

Co céu to chirc trong cong ty dugc bd tri theo mo hinh chién lugc do Ban Giam ddc dé
ra voi phuong cham “Pon gian — Hi€u qua”, Linh Anh chi trong vao chuyén mon hoa va sy
phdi hop chit ché giira cac trung tim chirc nang va phong ban hd tro.

Co céu to chirc phéan theo chirc ning dugce quan 1y va diéu hanh chat ché theo mo hinh
thong tin hai chiéu twong tac hop 1y. Cho phép ménh 1énh cip cao nhit dugc di theo con dudng
ngén nhét, 13 rang nhat t6i moi nhan vién, do d6 cong viéc dugce trién khai ding muc ti€u, ding
nguoi, dang viéc. Thém vao do, ddi ngli nhan lyc co6 trinh dJ, chuyén nghiép, cac ddi tac uy tin
da tao nén mot sirc manh téng thé chung cho thuong hi¢u Linh Anh trong vi¢c cung cép cac san
pham t6i wu dén cac Quy khach hang.

Bang cac hé thong quan tri , chung t6i dat hiéu qua cong viéc 1én hang dau dé dam bao

muc tiéu va ké hoach dé ra luon thuc hién dung theo thoi gian yéu cau. Ngoai ra diéu nay con
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gitp dam bao cac muc ti€u nhan sy ludn rd rang va cu thé. Nhitng diéu nay da va dang giup

chung t6i uon ¢6 1 d6i ngii nhan sy 16n manh, cong ty 16n manh.

Hau hét cac nhan vién trong Cong ty déu da tt nghiép cac trudong Dai hoc, Cao dang.
Nhitng kinh nghiém thuc té, sy co xat thuong xuyén két hop véi viée tu trao doi, rén luyén ky
ning di tao cho Céng ty TNHH Thwong Mai Va Bao Ho Lao Bong Linh Anh mét nguon nhan

luc ¢6 kién thiic rong va sau trong linh vuc ma Cong ty cung cap.
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NANG LUC TAI CHINH

1. VON:

Vén ¢b dinh: 1.900.000. vnd
Vén luu dong: 10.250.000.000 vnd

2. NGUON VON:

Vén chu sé hiru: 2.000.000.000 vad

Cam két tai trg von cia mdt s0 ngan hang doi tac véi tong mirc tai tro duong duong tong nguon

von tu ¢o tai cung thoi diém va tai tro von cho cac du 4n 16m dén 50% gia tri dau tu ngay khi DTC

ky duoc HD vdi cac ddi tac.

- Céc cb dong sang 1ap cam két tiép tuc gbp von véi ty 18 theo murc gbp von hién hanh dé ting vdn

diéu 1& 1én dén 2.000 triéu dong.

3. KET QUA SXKD NAM 2015 — 2016 VA KHKD NAM 2018:

STT CHI TIEU 2015 2016 Ké hoach
2018
1 | Doanh thu 15.050.000.000 | 16.255.700.000 | 17.000.000.000
2 | Chi phi san xuat 12,300.000.000 | 13.680.000.000 | 13.000.000.000
3 | Loi nhuan 2.750.000.000 | 2.575.700.000 | 4.000.000.000
4 | Nop thué va cac nghia vu nha nudc
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA MUC TIEU

1. MUC TIEU:
- Doanh thu tang truéng binh quan: 15% nam
- Loi nhuan tang trudng binh quan: 19% ndm

- Mo rong nganh nghé, nang cao chat lugng san pham, dich vu cung cp

2. GIA TRI LINH ANH PANG XAY DUNG:

Gia tri c¢dt 16i ma Linh Anh tién toi cung cp cac san phdm bao ho lao dong ngay cang chét
lwong,san pham dep ,thoi gian cung cap nhanh ,mang dén sy an toan ,hai long cho ngudi st dung va
gia thanh san pham tt nhét .

" Véi phuong cham hoat dong : ” UY TIN ,CHAT LUQONG SAN PHAM,PHUC VU TAN
TINH GIA CA CANH TRANH la muc tiéu hoat déng cua todan thé can bg nhdn vién cong
ty

Han hanh dvwoc phuc vu Quy khach hang!
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